ALLMANNA VILLKOR

1. Definitioner

Avtal: Dessa allmanna villkor samt
ovriga handlingar som utgér del av
parternas avtal.

Kund: fysisk person med vilken
Lingon Mobil / Abonnenta AB har
ingatt avtal.

Lingon Mobil: Abonnenta AB
559142-7272

Lingon Mobil Support: Kundtjanst
nas via e-post pa support@lin-
gon.net eller telefonnummer 060 60
66 203 eller postadress: Abonnenta
AB, Kyrkvagen 23, 870 52 Nyland

Tjanst: Den/de av Lingon Mobil
tillhandahallna elektroniska
kommunikationstjansten/-
tjidnsterna.

Tjanstespecifika villkor: De villkor

som reglerar vad som specifikt skall
gélla for respektive tjanst.

4. Tjanstens innehall

2. Allmant

Lingon Mobils allmédnna villkor reglerar den av Lingon Mobil/
Abonnenta AB enligt avtalet tillhandahallna tjansten till kund.
| forsta hand skall tjanstespecfika villkor gélla och i andra hand
allmanna villkor. Avtal skall anses inganget nar Lingon
Mobil/Abonnenta AB erhallit av Kund undertecknat avtal eller
da Kund avger viljeyttring/bestéllning pa annat satt (Via
internet,telefon mm).

Avtalets ingdende ar bereoende av godkand kreditprévning.
Lingon Mobil /Abonnenta ABs ataganden kan dndras till foljd av
forandringar av tillampliga svesnka och internationella reglering-
ar.

Tjansten levereras i normalfallet inom ca 10 arbetsdagar fran
inganget avtalet , men kan i special fall komma att levereras upp
till 6 manader efter underskrivet avtal. (Till exempel om Lingon
Mobil / Abonnenta ABs simkort r slut.) eller , om tillampligt,
fran eventuell angerfrists utgang. Under férutsattning att all
nodvandig information fran kommit Lingon Mobil /Abonnenta
AB tillhanda.

Beroende pa vilken tjanst Kunden valt kan sarskild leveranstid
anges i tjanstespecifika villkor for sddan tjanst, varvid sadan
sarskild leveranstid géller. Vid portering av telefonnummer kan
ytterligare tid for leverans tillkomma.

060 60 66 203

Den av Kund valda Tjansten framgar av Kundens bestéllning och, i forekommande fall, de
Tjanstespecifika villkor som géller for varje enskild Tjanst. Lingon Mobil / Abonnenta AB forbehaller
sig ratten att vidtaga férandringar av Tjanst avseende struktur, omfattning samt funktion. Det
aligger Lingon Mobil / Abonnenta AB att, med minst en (1) manads varsel, informera Kund om
forandring i avtalad Tjanst. Kund har ratt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse siga upp
Avtalet med verkan fran det att sadan forandring trader i kraft. Sddan uppsagning skall ha kommit
Lingon Mobil / Abonnenta AB tillhanda foére forandringens ikrafttradande. Vidare forbehaller sig
Lingon Mobil / Abonnenta AB ratten att med en (1) manads varsel upphéra med tillhandahallande av
Tjanst. Om parterna har avtalat om bindningstid géller vad som stadgas nedanip 11 om
villkorsandring under géllande bindningstid. "Férhojd Manadsavgift" ar en delbetalnings tjanst som
oavsett om villkoren fér abonnemanget skulle dndras alltid maste betalas dom hela 24 manaderna

kontraktet innebar.
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3. Angerritt

Enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokal (2005:59) har du som
konsument 14 dagars angerratt. Om du som
Kund vill &beropa din angerratt skall du
skriftligen meddela detta till Lingon Mobil
eller Abonnenta AB inom angerfristen.

For abonnemang raknas angerfristen pa 14
dagar fran dagen efter du ingick Avtalet. Om
du bérjar anvanda tjansten under angerfris-
ten kan du bli skyldig att ersatta Lingon
Mobil/Abonnenta AB for den del du anvént,
t.ex. samtalsavgifter, dataférbrukning osv.
For hardvara raknas angerfristen fran dagen
efter du tagit emot varan. Om du vill nyttja
angerratten kravs att varan inklusive alla
tillbehor atersands tillsammans med
fullstandiga namn- och adressuppgifter samt
ordernummer till Abonnentas logistikavdeln-
ing pa:

Abonnenta AB
Kyrkvagen 23
870 52 Nyland

Varan ska atersandas utan onédigt dréjsmal
och senast 14 dagar efter den dag du
meddelat oss om ditt beslut att frantrada
avtalet. Du star for kostnaden av returfrakt.
Det ar inte tillatet att skicka forsandelsen
mot postforskott eller efterkrav. Varan far
inte vara hanterad i stérre utstrackning dn
vad som varit nodvandigt for att faststalla
egenskaper och funktion. Om varan

ar skadad eller i forandrat skick sa ar du
skyldig att sta for den kostnad som
vardeminskningen innebar for Abonnenta
(upp till 100%). Vid korrekt genomférd retur
avslutas abonnemanget.




5. Kunds atagande och ansvar

Kund ansvarar for att denne har for Tjanst nédvandiga anslutningar och annan for Tjanst nédvandig
utrustning pa satt som angivits i Tjanstespecifika villkor. Till Tjanst far endast anslutas sadan
utrustning som uppfyller de krav som foreskrivs i lag, foreskrift eller teknisk standard.

Kund ansvarar for att av Lingon Mobil/Abonnenta AB utlamnade koder, identiteter, |I6senord eller
liknande férvaras och anvands pa ett betryggande satt. Lingon Mobil/Abonnenta AB har inte nagot
ansvar for att tredje man vidtagit atgarder med anvandande av Kunds kod, I16senord, identitet eller
liknande som paverkar Tjanst. Av kund hyrd kapacitet far ej 6verlatas. For det fall Kund bryter mot
Avtalet, den verksamhet for vilken Tjanst anvéands bedrivs pa ett olagligt, oseriost eller undermaligt
satt eller Lingon Mobil/Abonnenta AB annars bedémer det sammanhang i vilket Kund anvander
Tjanst ar anstotligt, olagligt eller pa annat satt, enligt Lingon Mobil/Abonnenta AB uppfattning,
olampligt eller om det ar foérenat med risk for Lingon Mobil/Abonnenta AB eller tredje man att Kund
fortsatter att anvanda Tjanst, har Lingon Mobil/Abonnenta AB ratt att med omedelbar verkan stanga
av Kund fran vidare anvandning av Tjanst.

Kund &ger inte i nagot fall soka obehérig atkomst till anslutna nat- och datorresurser avseende saval
Lingon Mobil/Abonnenta AB nat som annans, obehorigen anvanda, férstora eller forvanska informa-
tion i Lingon Mobil/Abonnenta AB anslutna nat. Kund far inte heller ta del av eller till utomstaende
vidarebefordra sadan information. Lingon Mobil/Abonnenta AB skall inte bli ersattningsskyldig for de
fall behorig eller obehorig gor intrang i Kunds eller Lingon Mobil/Abonnenta AB datorresurser och
skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar information. Kund ansvarar for allt material som Kund
tillhandahaller. Med material avses bl. a text, bild, ljud, data, video och lankar till annan plats pa
Internet. Kunds material, innehall och utformning av personlig hemsida eller inlagg i diskussionsforum
eller liknande far inte bryta mot lag, uppmana eller majliggora fér annan att bega brott, skada Lingon
Mobil/Abonnenta AB eller annan, eller i 6vrigt anses opassande eller stétande. Kund forbinder sig
vidare att folja de etiska regler som galler for Tjanst. Exempel pa etiska regler gar att finna

pa Lingon Mobil/Abonnenta AB hemsida. Kunds ansvar omfattar inhdmtande av nédvandiga tillstand
for att ta emot, sprida eller lagra material. Vid brott mot ovanstaende ager Lingon Mobil/Abonnenta
AB ratt att med omedelbar verkan stanga av Tjanst samt siga upp Avtalet. Lingon Mobil/Abonnenta
AB férbehaller sig ratten att debitera Kund fér avgift for av Lingon Mobil/Abonnenta AB utférd
atgard till foljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund att medverka till att
begransa den uppkomna skadan. Kund ar skyldig att meddela namnandring till Lingon Mobil/Abon-
nenta AB. Kunds andring, flyttning eller uppsagning av teleabonnemang Kund har med annan
teleoperator medfor inte att avtalet med Lingon Mobil/Abonnenta AB upphor att gélla. Anmaler inte
Kund sadana andrade férhallanden ansvarar Kund dven fortsattningsvis for allt nyttjande av

Tjanst via det teleabonnemang Kund anslutit till Lingon Mobil/Abonnenta AB. Anmalan om flytt av
telefonabonnemang mm skall meddelas Lingon Mobil/Abonnenta AB senast tre (3) veckor fore det
att flytt skall vara utférd. Produkter som 6ppnats under angerfristen kan vara foremal for vardeminsk-
ning om kunden inte tiakttagit forsiktighet

6. Avgifter
For Tjanst skall Kunden till Lingon

Mobil/Abonnenta AB erldgga de avgifter
som géller for Tjansten enligt vid var tid
gallande prislista. Avgifter kan besta av
rorliga och/eller fasta avgifter, eventuell
engangsavgift, faktureringsavgift

samt O6ppningsavgift. Fast manadsavgift
debiteras Kund I6pande till dess att Kund
sagt upp Tjanst. Avgiftsandringar skall
aviseras skriftligen senast en (1) manad i
forvag. Kund har ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse saga upp
Avtalet med verkan fran det att sddan
forandring trader i kraft. Sddan uppsagning
skall ha kommit Lingon Mobil/Abonnenta AB
tillhanda fére férandringens ikrafttradande.
Om parterna har avtalat om bindningstid
géller vad som stadgas nedanip 11 om
villkorsandring under géllande
bindningstid pa motsvarande satt for
avgiftsandring. Information om vid var tid
gallande avgifter for Tjanst kan erhallas via
www.lingon.net eller via Lingon
Mobil/Abonnenta AB Support pa telefon-
nummer 060 60 66 203.

6.1 Bank

Pkt XX. Overlatelse

Kund fér inte 6verlata foretagsavtalet. Lingon mobil/
Abonnenta AB har separat handling pantsatt foretagsavtalet
jamte fordran enligt detta féretagsavtal till Nordfin Capital III
AB, org.nr 559253-7236,

(”Nordfin”). Lingon mobil/Abonnenta AB 4ger vidare ritt att
Gverlata foretagsavtalet jamte fordran enligt detta foretagsavtal
till Nordfin. Lingon mobil/Abonnenta AB samtliga rattigheter
enligt detta avtal ar pantsatta till forman for Nordfin, vilket du
har underréttas om. Frén och med d& Nordfin meddelar
Lingon mobil/Abonnenta AB, vilket du i sa fall kommer att bli
informerad om, att de tar panten i ansprak har Nordfin ratt att
agera 4t Lingon mobil/Abonnenta AB vignar i alla frigor som
ror avtalet. Nordfin hanterar enligt avtal Lingon
mobil/Abonnenta AB kundfakturor och alla betalningar som
enligt avtalet ska goras till Nordfin enligt anvisning pa fakturan.

Pkt XX. Faktura-, PAminnelse- och ink )]
Forfallodatum for Fakturafordran intréffar senast 30 dagar efter
fakturadatum, drojsmalsrinta understiger inte rinta enligt lag,
samt att pAminnelseavgift mot privat kund ar faststilld till 60.00
kr. Inkassokrav avgifter utgér enligt svensk lag samt férenlig
med god inkassosed. Nordfin Capital III AB skéter paminnelse-
och inkassohantering av Fakturafordringarna

ing och vidare kravatgirder
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7. Betalning

Betalning skall vara Lingon Mobil/Abonnenta AB tillhanda inom den tid som anges pa respektive
faktura. Om Kund 6verskrider den kreditgrans som géller for anvandning av Tjanst kan Lingon
Mobil/Abonnenta AB mellan ordinarie faktureringstillfallen begara betalning. Lingon
Mobil/Abonnenta AB har ratt att tills vidare stanga av Tjanst i avvaktan pa sadan betalning. Sadan
avstangning far dock endast ske sedan Lingon Mobil/Abonnenta AB uppmanat Kunden att betala
inom viss skélig tid, med upplysning om att tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas och
Kunden inte har

betalat inom angiven tid. Kreditgransen kan dndras om det framstar som motiverat efter sarskild
kreditprévning. Vid forsenad betalning har Lingon Mobil/Abonnenta AB ritt att debitera
drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall
inkassoavgift.

For det fall att Kund ar i dréjsmal med betalning, far Lingon Mobil/Abonnenta AB stanga av
Kunden fran anvandning av Tjansten till dess att full betalning erlagts. Sadan avstangning far
endast ske sedan Lingon Mobil/Abonnenta AB uppmanat Kunden att betala inom viss skalig tid,
med upplysning om att tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas och Kunden inte har
betalat inom angiven tid. Om Kund vid upprepade tillféllen har betalat forsent, far Tjansten
stangas av omedelbart. Lingon Mobil/Abonnenta AB skall i sadant fall genast underratta Kunden
om avstangningen och under minst tio dagar fran avstangningen ge Kunden majlighet att ringa
nddsamtal och andra avgiftsfria samtal.

Efter paminnelse enligt ovan eller vid upprepad forsenad betalning, har Lingon Mobil/Abonnenta
AB aven ratt att med omedelbar verkan siga upp Avtalet for ifragavarande Tjanst samt slutfaktur-
era Kund, férutsatt att dréjsmalet avser mer dn en ringa del av betalningen eller om dréjsmalet av
annan anledning kan anses som vasentligt

9. Lingon Mobil / Abonnenta ABs ansvar.

Lingon Mobil / Abonnenta AB ut6var ingen kontroll 6ver den information som Kund har tillgang
till, till foljd av Tjanst. Lingon Mobil / Abonnenta AB ansvarar inte for informationen. Lingon
Mobil / Abonnenta AB ansvarar inte heller for eventuell skada eller férlust som drabbar Kund till
foljd av fordrojning av information, avbrott, uteblivna leveranser av data eller liknande, om inte
skadan eller forlusten orsakats genom grov vardsloshet av Lingon Mobil / Abonnenta AB. Lingon
Mobil / Abonnenta AB ansvar &r begransat till skador som orsakats genom férsummelse av
Lingon Mobil / Abonnenta AB. Lingon Mobil / Abonnenta AB skadestandsansvar omfattar endast
ersattning for direkt skada om inte skadan orsakats genom grov vardsléshet av Lingon Mobil /
Abonnenta AB

For skada som orsakats av Kund i dennes nyttjande av mobila teletjansterna sa har ett féretag
som heter Telenabler AB ratt att Gverta ratten att krava ersattning direkt av Kund géllande

skadan.
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8. Ansvar for service,
tiliganglighet och underhall.

Lingon Mobil/Abonnenta AB skall tillhand-
ahalla Tjansten pa ett fackmassigt satt och i
enlighet med Avtalet. Av Tjanstespecifika
villkor framgar, i férekommande fall, i Tjanst
ingdende service- och tillganglighetsatagan-
den. Vid trafikhindrande fel kan ersattning
till drabbad Kund utga. Eventuella
driftavbrott och trafikhindrande fel atgardas
skyndsamt efter felanmalan till Lingon
Mobil/Abonnenta AB Support pa telefon-
nummer 060 - 60 66 203. Har Tjansten inte
kunnat anvandas pa grund av fel i natet eller
pa grund av driftavbrott har Kund rétt till
ersattning i form av prisavdrag, savida inte
annat framgar av Tjanstespecifika villkor.
Lingon Mobil/Abonnenta AB ansvar vid
driftavbrott och trafikhindrande fel géller
inte till den delen avbrottet/felet kan
hanforas till Kund, fastighetsnat eller annat
som star utanfér Lingon Mobil/Abonnenta
AB kontroll. Vid installations- och
felsékningsatgarder skall Kund tillse att
Lingon Mobil/Abonnenta AB vid behov dger
tilltrade till Kunds lokal. Ersattning enligt
ovan utgar i stillet for skadestand eller andra
paféljder. En begdran om ersattning

skall framstallas skriftligen till Lingon
Mobil/Abonnenta AB inom skalig tid.

Kan fel hanforas till Kund forbehaller sig
Lingon Mobil/Abonnenta AB ratt att fran
Kund krava ersattning for nedlagda
kostnader for felsékningsatgarder. Som
driftavbrott skall inte anses avbrott som sker
under perioder for

planerat underhall av nat mm.




10. Force Majeure

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst atagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstdndighet som part inte rimligen kunnat rada 6ver eller
forutse. Som befriande omstandighet kan bl. a anses blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse
eller annan offentlig reglering.

11. Overlatelse

Avtalet med dar till hérande Tjanster far endast 6verlatas av Kund till annan efter skriftligt samtycke
fran Lingon Mobil/ Abonnenta AB. Lingon Mobil/ Abonnenta AB har ratt att, utan samtycke fran
Kund, 6verlata rattigheter och/eller skyldigheter enligt

Avtalet

11. Andring av villkor

Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Det aligger Lingon Mobil/ Abonnenta AB att, med minst en
(1) manads varsel, informera Kund om férandring i allminna villkor. Kund har ritt att, utan kostnad,
avgift eller annan férpliktelse, sdga upp Avtalet med verkan fran det att sddan férandring trader i
kraft. Sadan uppsagning skall ha kommit Lingon Mobil/ Abonnenta AB tillhanda fére

férandringens ikrafttradande. Om parterna har avtalat om bindningstid fér Tjanst far en forandring i
de allmanna villkoren verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden. Lingon Mobil/ Abonnenta AB
forbehaller sig dock ratten att andra villkor med ikrafttradande under gallande bindningstid om
andringen foérorsakas av tvingande lagstiftning eller annan liknande omstandighet utanfér Lingon
Mobil/ Abonnenta ABs kontroll.

12. Kunduppgifter

Personuppgifter som lamnas i samband med detta avtal eller som registreras i 6vrigt i samband med
forberedelsen for, eller utférandet av, Tjanst enligt dessa allmanna och tjanstespecifika villkor (t ex
fodelsedata, kreditupplysning och anvandning av tjansten) behandlas av Lingon Mobil/ Abonnenta
AB, av bolag i Abonnenta koncernen och av féretag koncernen samarbetar med for administration
och fullgorelse av ingangna avtal samt for vidtagande av atgarder som begarts innan avtal traffats.
Detta inkluderar bl. a uppgifter om kontakter med Lingon Mobil/ Abonnenta AB, ex notering av
fragor, klagomal etc. samt uppgifter om eventuella féretradare och om hur avtalet fullgérs. Personup-
pgifterna utgor vidare underlag for bl. a marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling,
statistik och riskhantering. Personuppgifterna kommer ocksa att behandlas fér marknadsféringsan-
damal av Lingon Mobil/ Abonnenta AB, av bolag i Abonnenta-koncernen och av féretag koncernen
samarbetar med. Kund kan skriftligen anmala till Lingon Mobil/ Abonnenta AB Support, att denne
inte vill att personuppgifterna skall behandlas fér andamal som rér direkt marknadsféring. Kund kan
efter skriftlig och egenhandigt undertecknad begéaran harom till Lingon Mobil/ Abonnenta AB
Support, erhalla information om vilka personuppgifter om denne som Lingon Mobil/ Abonnenta AB
behandlar. Begdran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress. Om Kund ldmnat
oriktiga uppgifter, har Lingon Mobil/ Abonnenta AB ratt att sparra Tjanst for vidare anvandning till
dess riktiga uppgifter erhalls, eller sdga upp Avtal med omedelbar verkan.

14. Meddelanden

Meddelanden genom brev skall anses ha

natt mottagaren pa tredje vardagen efter
avsandandet. Meddelanden genom
elektronisk post skall anses ha natt
mottagaren omedelbart.

15. Avtalets upphérande

Om Avtal upphor att galla upphor ocksa all
ratt for Kund att anvanda Tjanst. Erlagd fast
periodisk avgift aterbetalas till den del den
avser tiden efter Avtalets upphdérande utom i
de fall grunden for avtalets upphérande kan
hanforas till Kunds kontraktsbrott.

16. Avtalsperiod

Om inte annat 6verenskommits géller detta
Avtal tills vidare. Uppsagning av Avtalet bor
ske skriftligen.

17. Tvist
Tvist skall i férsta hand I6sas genom

férhandling och 6verenskommelse. Om

parterna inte kan enas, kan tvisten provas av
Allmanna reklamationsnamnden eller av

allman domstol. Reklamation med anledning
av detta avtal bor framstéllas inom tre (3)
manader efter det att part erhallit kinnedom

eller borde ha erhallit kinnedom om det som
reklamationen grundas pa. Reklamation bér
goras skriftligen.

18. Trafikavgifter

I alla avtal s& ingér 2000 fria minuter och 2000 fria sms i
manaden inom Sverige. Trafikavgifter utéver dom fria
minuterna och sms skrivna i avtalet dr foljande, 1,60kr
per skickat mms, 0,34kr i minuten i samtals avgift, 1kr i
6ppningsavgift per samtal, 0,34kr per skickat sms.
Samtal , SMS och MMS till utlindska nummer inom
EU/EES har en annan taxa (Las nedan). Priser for
utlands samtal/sms/mms/surf ar inte densamma som
trafik inom Sverige och du kan ldsa mer om dessa pa
www.lingon.net/utlandstaxa . Inom EU/ESS linder sa
giller samma trafikavgifter till svenska nummer som
hemma i Sverige

Alla kostnader uppkomna genom att kund anvént
betaltjanster eller liknande liggs pé fakturan och
tillkommer utdver vanlig abonnemangs debitering.
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